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ข้อกำหนดการใช้เว็บไซต์Mr.Safe

ข้อกำหนดการใช้ระบบ

ข้อกำหนดในใช้งานบริษัท เดอะโค้ด ช้อปป้ิง จำกัด (หรือเรียกว่า "บริษัท") ตระหนักและใส่ใจใน

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าบริษัทเป็นอย่างย่ิง จึงจัดให้มีประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเพ่ือลูกค้าบริษัทได้

รับทราบถึงนโยบายของบริษัทเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลธรรมดา (“ท่าน”) ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล”) กฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง โดยประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีจะแจ้งให้ท่า

นทราบถึงวิธีการท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ประเภทข้อมูลและวัตถุ

ประสงค์ในการดำเนินการดังกล่าว รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล การเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก สิทธิของท่าน การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน และวิธีการท่ีท่านสามารถติดต่อบริษัท

ซ่ึงควบคุมการใช้งานระบบเว็บไซต์ของคุณท่ีจัดหาให้โดย (รวมเรียกว่า "แพลตฟอร์ม") โปรดอ่าน

ข้อกำหนดการใช้งานน้ีอย่างละเอียด เม่ือเข้าถึงและใช้งานแพลตฟอร์มน้ี แสดงว่าคุณยอมรับว่าได้อ่าน

ทำความเข้าใจ และยอมรับข้อกำหนด รวมถึงข้อกำหนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมและนโยบายท่ีถูกอ้างถึงใน

ข้อกำหนดน้ี ซ่ึงปรากฏอยู่บนแพลตฟอร์ม หรือใช้งานได้ผ่านไฮเปอร์ลิงก์ หากคุณไม่ตกลงหรือไม่อยู่ภายใน

ขอบเขตของข้อกำหนดน้ี โปรดอย่าใช้งานแพลตฟอร์ม

ผู้ท่ีสามารถใช้แพลตฟอร์มน้ีคือ (i) บุคคลธรรมดาท่ีมีอายุ 20 ปี และ (ii) นิติบุคคล เช่น บริษัท ข้อกำหนดน้ีจะ

เป็นไปตามข้อกำหนดเฉพาะของแต่ละประเทศตามท่ีระบุไว้ในข้อกำหนดน้ี หากมีผู้ใช้งานท่ีมีอายุต่ำกว่า 20 ปี

ต้องได้รับความยินยอมจากบิดามารดาหรือผู้ปกครองตามกฎหมาย ซ่ึงเม่ือยอมรับข้อกำหนดน้ีแล้วต้องตกลงท่ี

จะรับผิดชอบต่อการกระทำและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานแพลตฟอร์มและ/หรือการซ้ือสินค้า ยกเว้น

กรณีท่ีผู้ท่ีมีอายุต่ำกว่า 20 ปีสามารถกระทำได้เองตามกฎหมาย หากคุณไม่ได้รับความยินยอมจากบิดามารดา

หรือผู้ปกครองตามกฎหมาย หรือไม่สามารถกระทำการได้เองตามกฏหมายด้วยเหตุอ่ืน คุณต้องหยุดการใช้งาน

หรือเข้าถึงแพลตฟอร์มน้ีโดยทันที

A.   ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีใช้สำหรับบุคคลดังต่อไปน้ี
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(1) ลูกค้าของบริษัท

ลูกค้าบุคคลธรรมดา: ลูกค้าเดิมและลูกค้าปัจจุบันของบริษัท ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา

ลูกค้าองค์กรธุรกิจ: กรรมการ ผู้ถือหุ้น ผู้รับประโยชน์ท่ีแท้จริง พนักงาน ผู้ค้ำประกัน ผู้ให้หลักประกัน และผู้

แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของลูกค้าองค์กรธุรกิจเดิมและปัจจุบัน รวมถึงบุคคลธรรมดาอ่ืนท่ีมีอำนาจในการก

ระทำการแทนลูกค้าองค์กรธุรกิจ ท้ังน้ี บริษัทขอแนะนำให้ลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัทดำเนินการเพ่ือให้ม่ันใจ

ว่าบุคคลผู้มีอำนาจกระทำการแทนหรือบุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวข้องใด ๆ รับทราบถึงประกาศนโยบายความเป็น

ส่วนตัวของบริษัท

(2) บุคคลท่ีไม่ใช่ลูกค้าของบริษัท

บุคคลดังกล่าวรวมถึงบุคคลธรรมดาท่ีไม่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการกับบริษัท แต่บริษัทอาจมีความจำเป็นต้องเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (เช่น ผู้ลงทุน บุคคลท่ีได้เข้าชมเว็บไซต์หรือ

ท่ีปรึกษาด้านวิชาชีพ รวมถึงกรรมการ ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของบริษัท และตัวแทนโดยชอบด้วยกฎหมายของ

บุคคลดังกล่าว และบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทำธุรกรรมกับบริษัทหรือลูกค้าของบริษัท)

ท้ังน้ี โปรดทราบว่าลิงค์ท่ีปรากฏบนแพลตฟอร์มของบริษัทสามารถนำท่านเข้าสู่แพลตฟอร์มของบุคคล

ภายนอกได้ ซ่ึงหากท่านได้เข้าสู่แพลตฟอร์มของบุคคลภายนอกแล้วการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกน้ันท้ังส้ิน ด้วยเหตุน้ี บริษัทขอแนะนำให้ท่านอ่าน

และทำความเข้าใจนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกน้ันเม่ือท่านเข้าใช้แพลตฟอร์มน้ัน ๆ

1. บริษัทเก็บรวบรวมและนำข้อมูลของส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีท่ีจำเป็นหรือมีฐานทางกฎหมายใน

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน ซ่ึงรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเพ่ือการดำเนินการตามภาระหน้าท่ีตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาท่ีท่านได้ทำไว้กับบริษัท เพ่ือ
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ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท การดำเนินการตามความยินยอมของท่าน และ/หรือภายใต้ฐานทาง

กฎหมายอ่ืน ๆ โดยวัตถุประสงค์ในเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ดังต่อไปน้ี

1.1   ภาระหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัท

เน่ืองจากบริษัทอยู่ภายใต้การกำกับดูแล และต้องดำเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง บริษัทจึง

มีความจำเป็นจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพ่ือให้เป็น

ไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ และ/หรือ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่

ไม่จำกัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

ก)     เพ่ือปฏิบัติตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม

ข) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย (เช่น กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอก

เงิน) ซ่ึงรวมถึงการดำเนินการตรวจสอบยืนยันตัวตน การตรวจสอบประวัติ การตรวจสอบเครดิต การทำความ

รู้จักลูกค้า (Know Your Customer) การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (Customer Due

Diligence) และการตรวจสอบอ่ืน ๆ (รวมถึงการตรวจสอบจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานกำกับดูแล

และ/หรือข้อมูลบุคคลท่ีถูกกำหนด) และการดำเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายใด ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง และ/หรือ

ค) เพ่ือปฏิบัติตามกฎระเบียบและ/หรือคำส่ังของผู้มีอำนาจ (เช่น คำส่ังศาล คำส่ังของหน่วยงานรัฐ หน่วย

งานท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลบริษัท หรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำนาจ)

1.2   สัญญาท่ีท่านได้ทำไว้กับบริษัท

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ตามคำขอ และ/หรือ ข้อตกลงท่ีท่านได้ทำ

ไว้กับบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

a) ดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนการเข้าทำสัญญากับบริษัทการพิจารณาอนุมัติเก่ียวกับการให้บริการ

ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ การส่งมอบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการแก่ท่าน และการจัดการในเร่ืองต่าง ๆ

ท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงการดำเนินการใด ๆ ของบริษัท ซ่ึงหากไม่ได้ดำเนิน
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การแล้วจะกระทบต่อการดำเนินการหรือการให้บริการของบริษัท หรือจะไม่สามารถให้บริการได้อย่างเป็น

ธรรมและต่อเน่ือง

b)     ยืนยันตัวตนในการทำธุรกรรมใด ๆ

c) ดำเนินการตามคำส่ังของท่าน (เช่น การตอบข้อสงสัย หรือข้อเสนอแนะของท่าน หรือดำเนินการแก้ไข

ตามข้อร้องเรียนของท่าน)

d)     ให้บริการแพลตฟอร์มผลิตภัณฑ์ออนไลน์อ่ืน ๆ

e)     ติดตาม หรือบันทึกการทำธุรกรรมของท่าน

f)     จัดทำรายงานต่าง ๆ (เช่น รายงานการทำธุรกรรมตามท่ีท่านร้องขอ หรือรายงานภายในของบริษัท)

g)     แจ้งเตือนการทำธุรกรรม

h)     เรียกชำระหน้ีท่ีท่านค้างชำระอยู่กับบริษัท (เช่น ในกรณีท่ีท่านยังไม่ได้ชำระค่าธรรมเนียมค้างชำระ)

i) ดำเนินการเก่ียวกับการดำรงบัญชีและการปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับบัญชีของท่าน รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง

การดำเนินการเก่ียวกับคำขอหรือการขอใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ การดำเนินการเก่ียวกับธุรกรรมของท่าน การ

ออกรายการบัญชีของท่าน และการดำเนินการและการปิดบัญชีของท่าน

j) ดำเนินการหรือเข้าทำธุรกรรมและ/หรือชำระเงิน (เช่น การดำเนินการชำระเงินหรือทำธุรกรรม การ

ดำเนินการให้เกิดผลสำเร็จของธุรกรรม การเรียกเก็บเงิน การติดตามทวงถาม การดำเนินกิจกรรม บริหาร

จัดการความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท และการดำเนินการเก่ียวกับบัญชีของท่านท่ีมีอยู่กับบริษัท)

k)     บังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษัท และ/หรือ

l) จัดให้มีการสนับสนุนทาง IT และ helpdesk สร้างและรักษารหัสและบัญชีผู้ใช้ของท่าน จัดการการ

เข้าถึงระบบใด ๆ ตามท่ีท่านได้รับสิทธิในการเข้าถึง และยกเลิกบัญชีท่ีไม่มีการใช้งาน

1.3  ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท
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บริษัทจะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยคำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทหรือของบุคคลอ่ืนกับ

สิทธิข้ันพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัด

เฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

a) บริหารกิจการของบริษัท และของธนาคาร และของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (เช่น

กำกับตรวจสอบ บริหารจัดการและการวิเคราะห์ความเส่ียง เฝ้าระวัง ป้องกัน ระบุ และตรวจสอบการทุจริต

การฟอกเงิน การก่อการร้าย การประพฤติโดยมิชอบ หรือการก่ออาชญากรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท ซ่ึงอาจเป็นกรณีท่ี

เจ้าหน้าท่ีหรือเจ้าหน้าท่ีกำกับดูแลตามกฎหมายไม่ได้กำหนดให้ต้องดำเนินการ ท้ังน้ี รวมถึงการระบุตัวตนของ

ท่านเพ่ือป้องกันอาชญากรรมดังกล่าว

b) บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและท่าน (เช่น ดูแลลูกค้า ประเมินความพึงพอใจ จัดการข้อ

ร้องเรียน)

c)    รักษาความปลอดภัย (เช่น บันทึกภาพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือบันทึกภาพ

ผู้ติดต่อก่อนเข้าอาคารของบริษัท)

d) พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ รวมท้ังระบบงานต่าง ๆ ของบริษัท เพ่ือยกระดับ

มาตรฐานการให้บริการของบริษัท และ/หรือเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของท่าน รวม

ท้ังวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนนำเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน โดย

คำนึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังน้ี หากท่านไม่ประสงค์ได้รับการนำเสนอผลิตภัณฑ์

บริการ และสิทธิประโยชน์จากบริษัท ท่านสามารถติดต่อบริษัทได้ตามรายละเอียดท่ีระบุไว้ด้านล่างน้ี

e) บันทึกภาพและ/หรือเสียงเก่ียวกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาด

f) กรณีลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

กรรมการ ผู้มีอำนาจกระทำการแทน หรือตัวแทน
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g)    ดำเนินการเพ่ือความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัท

h) จัดการข้อเรียกร้องและข้อพิพาท รวมถึงการดำเนินการแก้ไขข้อพิพาท การเร่ิมดำเนินการ การใช้สิทธิ

หรือการโต้แย้งข้อเรียกร้องทางกฎหมาย

i)    ติดต่อท่านก่อนท่ีท่านจะเข้าทำสัญญาท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท

j)    ประเมินความเหมาะสมและ/หรือคุณสมบัติของผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม

k) ป้องกันความเส่ียงด้านความปลอดภัย (เช่น การเฝ้าติดตามข้อมูลการใช้เครือข่าย (network activity

logs) การระบุเหตุการณ์เก่ียวกับความปลอดภัย (security incidents) การดำเนินการตรวจสอบเก่ียวกับ

ความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันอ่ืนใดต่อการกระทำท่ีประสงค์ร้าย หลอกลวง ฉ้อฉล หรือไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย)

l) บริหารโครงสร้างบริษัท การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การดำเนินธุรกิจ และการปฏิบัติตาม

นโยบายและกระบวนการของบริษัท ซ่ึงรวมถึงการดำเนินการเก่ียวกับการควบคุมความเส่ียง ความปลอดภัย

การตรวจสอบบัญชี การเงินและการบัญชี และการดำเนินการเพ่ือความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัท

m) ทำวิจัย วางแผน และทำการวิเคราะห์ทางสถิติ (เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน การสอบถาม

และรายงานเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัทและพฤติกรรมของท่าน)

n)      จัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเย่ียมชมองค์กรต่าง ๆ

o) อำนวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบัญชีซ่ึงกระทำโดยผู้สอบบัญชี หรือการใช้บริการจากท่ี

ปรึกษากฎหมายท่ีถูกแต่งต้ังโดยท่านหรือบริษัท
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p) เก็บรักษาและแก้ไขปรับปรุงรายช่ือและสมุดรายนามของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน (ซ่ึงรวมถึงข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน) และจัดเก็บสัญญาและเอกสารท่ีเก่ียวข้องซ่ึงอาจมีการอ้างถึงท่านในเอกสารเหล่าน้ัน และ/

หรือ

q) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางธุรกิจอันสมควร (เช่น การจัดการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การ

ควบคุมหรือบริหารความเส่ียง การวิเคราะห์และวางแผนสถิติและแนวโน้ม หรือกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือ

คล้ายคลึงกัน การจัดให้มีการควบคุมทางธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้และทำให้บริษัทสามารถระบุ

และแก้ไขปัญหาในระบบ IT และทำให้ระบบของบริษัทมีความปลอดภัย การพัฒนา จัดให้มี ดำเนินการ และ

บำรุงรักษาระบบ IT ของบริษัท)

1.4  ความยินยอมของท่าน

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านเพ่ือให้ท่านได้รับประโยชน์สูงสุด และ/หรือ เพ่ือให้บริษัทสามารถให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ

ของท่าน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

a) มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data)

(เช่น ใช้ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชนของท่าน (ซ่ึงในบัตรดังกล่าวจะมีข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน

ได้แก่ ศาสนา และ/หรือกรุ๊ปเลือดอยู่) หรือประวัติอาชญากรรม ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่านก่อน

การทำธุรกรรม และในกระบวนการทำความรู้จักลูกค้า)

b) เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลใด ๆ ของท่านไปวิจัยและวิเคราะห์เพ่ือประโยชน์ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของท่าน และ/หรือ ติดต่อท่านเพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์

บริการ และสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน

c) ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ ซ่ึงอาจมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีไม่เพียงพอ (เว้นแต่เป็นกรณีท่ีพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้สามารถดำเนินการได้โดยไม่

ต้องได้รับความยินยอม)
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1.5  ฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ

นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ภายใต้ฐานทางกฎหมายอ่ืนดังต่อไปน้ี

a) จัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือ

สถิติ

b)    ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล

c) เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือการใช้อำนาจ

ของพนักงานเจ้าหน้าท่ี

หากข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากท่านมีความจำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท

หรือเพ่ือการเข้าทำสัญญากับท่าน บริษัทอาจจะไม่สามารถให้บริการ (หรือดำเนินการเพ่ือให้บริการต่อไป)

ผลิตภัณฑ์หรือบริการบางส่วนหรือท้ังหมดของบริษัทแก่ท่านได้ หากท่านไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่าน้ันแก่

บริษัทเม่ือบริษัทร้องขอ

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับขอบเขตของ

ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการท่ีท่านอาจเคยใช้หรือสนใจ โดยมีท้ังข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปและข้อมูลส่วนบุคคล

อ่อนไหว ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะข้อมูลดังต่อไปน้ี

ประเภทข้อมูล

ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล

รายละเอียดส่วนบุคคล

คำนำหน้าช่ือ

ช่ือ, ช่ือกลาง, นามสกุล, นามแฝง (หากมี)
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เพศ

วันเดือนปีเกิด

อายุ

รายละเอียดการติดต่อ

ท่ีอยู่ติดต่อทางไปรษณีย์

ท่ีอยู่ปัจจุบัน

ท่ีอยู่ตามท่ีปรากฏบนบัตรประจำตัวประชาชน

ท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์

หมายเลขโทรศัพท์

หมายเลขโทรศัพท์มือถือ

หมายเลขโทรสาร

ช่ือของตัวแทนหรือผู้มีอำนาจกระทำการแทนในนามของลูกค้าของบริษัท

บัญชี หรือ ID สำหรับ Social Media หรือ ID สำหรับการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีอยู่สำหรับการติดต่อทางธุรกิจ

หมายเลขโทรศัพท์สำหรับการติดต่อทางธุรกิจ

รายละเอียดท่ีใช้ในการระบุตัวตนและการยืนยันตัวตน

ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชน
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เลขประจำตัวประชาชน ซ่ึงรวมถึง laser tag วันออกบัตร วันบัตรหมดอายุประเทศท่ีออกบัตร ตามท่ีปรากฏ

บนบัตรประจำตัวประชาช

ข้อมูลหนังสือเดินทาง

ใบอนุญาตขับรถ

ลายมือช่ือ

หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี

ทะเบียนบ้าน

รายละเอียดทางการเงินและข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท

ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการต่าง ๆ ท่ีท่านใช้อยู่

ช่องทางและวิธีการท่ีท่านปฏิสัมพันธ์กับบริษัท

สถานะความเป็นลูกค้าของท่าน ประวัติการชำระเงินบันทึกการทำธุรกรรม

ข้อมูลเก่ียวกับธุรกรรมของท่าน (เช่น ประเภท จำนวน ราคาและปริมาณ เง่ือนไข (หากมี) บันทึกธุรกรรมการ

ชำระเงิน งบการเงิน ภาษี รายได้ บันทึกการผิดนัดชำระหน้ี และข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมของท่าน)

ข้อมูลบัตรเครดิต

เลขท่ีบัญชี และประเภทบัญชี

ประวัติบัญชีผู้ใช้

ข้อมูลการวิจัยตลาด ข้อมูลการตลาดและยอดขาย

การสำรวจความคิดเห็นลูกค้า
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ข้อมูลและความเห็นท่ีแสดงออกเม่ือเข้าร่วมวิจัยตลาด เช่น คำตอบของท่านต่อคำถาม แบบสอบถาม

คำร้องขอทราบข้อเสนอแนะ และการทำวิจัย

รายละเอียดบริการท่ีท่านได้รับและความต้องการของท่าน

ข้อสรุปเก่ียวกับท่านซ่ึงอ้างอิงจากการติดต่อระหว่างท่านกับบริษัท

การส่ือสารท่ีท่านต้องการ และรายละเอียดหรือเน้ือหาของการส่ือสารระหว่างท่านกับบริษัท

ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของท่าน และรายละเอียดทางเทคนิค

ตำแหน่งจีพีเอสของท่าน

หมายเลขประจำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (IP address)

ข้อกำหนดเฉพาะทางเทคนิคและข้อมูลเฉพาะท่ีใช้ระบุตัวตน (เช่น เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก (Log) ไอดี

อุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครือข่ายข้อมูลการเช่ือมต่อ ข้อมูลการเข้าถึง วัน

และเวลาลงทะเบียน เวลาท่ีเข้าถึง ระยะเวลาท่ีใช้บนหน้าเพจของบริษัท คุกก้ี ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ข้อมูลการ

ออกจากระบบ ประวัติการค้นหา ข้อมูลการเรียกดู การต้ังค่าภาษา ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม

หมายเลข IMEI เวอร์ชันหรือระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์เคล่ือนท่ี การใช้ข้อความส้ัน (SMS log) และ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ บนอุปกรณ์ท่ีท่านใช้ในการเข้าถึงแพลตฟอร์ม

ข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ

การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง (Due diligence) (เช่น ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการทำความรู้จักลูกค้า (KYC)

การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (customer due diligence))

การตรวจสอบ การฟอกเงินและต่อต้านการก่อการร้าย

ข้อมูลการเข้าใช้ การขอใช้บริการ และรายละเอียดเก่ียวกับบัญชีผู้ใช้

ข้อมูลการเข้าใช้ระบบของบริษัท และแอปพลิเคชันของบริษัท
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ส่ิงท่ีระบุบัญชีผู้ใช้

ช่ือบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่าน

ความสนใจ ความต้องการ และกิจกรรมการใช้งาน

ข้อมูลรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวแบบถ่ายทอดสด หรือบันทึกภาพเคล่ือนไหว

รายละเอียดการใช้งาน

ข้อมูลการใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการ เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มของท่าน (เช่น การเข้าร่วมแคม

เปญทางการตลาด)

ข้อมูลการใช้งานและการตอบสนองต่อการโฆษณาของบริษัท (รวมถึงเน้ือหาท่ีท่านเข้าชม ลิงค์ท่ีกดเข้าชม และ

ฟังก์ชัน ท่ีท่านใช้)

3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

โดยท่ัวไปแล้วบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรงบริษัทในเครือ ผู้ให้บริการ พันธมิตรทาง

ธุรกิจ เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานผู้มีอำนาจตามกฎหมาย หรือบุคคลภายนอก (เช่น ผู้แทนของท่าน นายจ้าง ผู้

สนับสนุน (sponsor) และบุคคลภายนอกท่ีมีบทบาทในการให้บริการแก่ท่าน หรือบุคคลใด ๆ ท่ีดำเนินการใน

นามของบุคคลดังกล่าวซ่ึงอาจให้ข้อมูลเก่ียวกับท่านแก่บริษัท) ซ่ึงบริษัทจะดำเนินการให้เป็นไปตามท่ี พรบ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำหนด

4. สิทธิตามกฎหมายของท่าน

พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในความควบคุมของท่านได้

มากข้ึน โดยท่านสามารถใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีราย

ละเอียดดังต่อไปน้ี ตามช่องทางท่ีบริษัทกำหนด

4.1  สิทธิในการเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
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ท่านมีสิทธิเข้าถึงและได้รับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทมีอยู่ เว้นแต่กรณีท่ีบริษัทมีสิทธิปฏิเสธคำขอ

ของท่านตามกฎหมายหรือคำส่ังศาล หรือกรณีท่ีคำขอของท่านจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน

4.2   สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัททำการแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน

4.3   สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบหรือทำลายข้อมูลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลของท่านเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัว

ตนของท่านได้ เว้นแต่กรณีท่ีบริษัทจะมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธคำขอของท่าน

4.4   สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี เช่น บริษัทอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

คำขอใช้สิทธิแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือ

ท่านขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแทนการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจำเป็นอีกต่อ

ไป เน่ืองจากท่านมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เพ่ือใช้ในการก่อต้ังสิทธิเรียก

ร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย

4.5   สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีบริษัทดำเนินการภายใต้

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรงหรือการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่กรณีท่ีบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่านโดยชอบด้วย

กฎหมาย เช่น บริษัทสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุ

อันชอบด้วยกฎหมายย่ิงกว่า หรือเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียก

ร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษัท
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4.6   สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีบริษัทสามารถทำให้ข้อมูลน้ันอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่าน

หรือใช้งานได้โดยท่ัวไปด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคล

ภายนอก หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทได้ส่งหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่บริษัทไม่สามารถทำได้

โดยสภาพทางเทคนิค หรือบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย

4.7   สิทธิในการขอถอนความยินยอม

ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้กับบริษัทเม่ือใดก็ได้ ตามข้ันตอนและวิธีการท่ีบริษัทกำหนด

เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได้ การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บ

รวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ

4.8   สิทธิในการร้องเรียน

ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล หากบริษัทกระทำการอันเป็นการไม่ปฏิบัติตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปน้ี ภายใต้หลักเกณฑ์ของพรบ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

a) บริษัทแม่ บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของบริษัทแม่ พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดท่ี

บริษัทมีนิติสัมพันธ์ด้วย รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ตัวแทน ท่ีปรึกษาของบริษัท

และ/หรือ ของบุคคลดังกล่าว

b) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลบริษัท (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนัก

งานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร)
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c) คู่ค้า ตัวแทน หรือองค์กรอ่ืน (เช่น สมาคมวิชาชีพท่ีบริษัทเป็นสมาชิก ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ ศูนย์รับฝาก

หลักทรัพย์ คลังเก็บเอกสาร สถาบันการเงินต่างประเทศ และสำนักหักบัญชี ซ่ึงการเปิดเผยข้อมูลบุคคลส่วน

บุคคลของท่านจะมีวัตถุประสงค์โดยเฉพาะเจาะจง ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมาตรการความปลอดภัยท่ี

เหมาะสม)

e) บุคคลท่ีเก่ียวข้องในกรณีการขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการ

ควบรวมกิจการของบริษัท ซ่ึงบริษัทอาจต้องมีการโอนสิทธิไปยังกิจการดังกล่าว รวมถึงบุคคลต่าง ๆ ท่ีบริษัท

จำเป็นต้องแบ่งปันข้อมูลเพ่ือการขายสิทธิเรียกร้องและ/หรือทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองค์กร การโอน

กิจการ ข้อตกลงทางการเงิน การจำหน่ายทรัพย์สิน หรือธุรกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับกิจการ และ/หรือ

ทรัพย์สินท่ีใช้ในการดำเนินกิจการของบริษัท

f) ธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืน ๆ รวมท้ังบุคคลภายนอก ในกรณีท่ีมีกฎหมายกำหนดให้ต้องเปิดเผย

ข้อมูลเพ่ือช่วยให้บุคคลดังกล่าวได้รับเงินคืนในกรณีท่ีมีการนำเงินเข้าบัญชีของท่านโดยผิดพลาด หรือการตรวจ

สอบเส้นทางการเงินในกรณีท่ีท่านตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมทางการเงิน หรือในกรณีท่ีมีเงินท่ีต้องสงสัยเข้า

มายังบัญชีของท่านจากอาชญากรรมทางการเงิน

g) ตัวแทนทวงถามหน้ี ทนายความ หน่วยงานป้องกันการทุจริต ศาล หน่วยงาน หรือบุคคลใด ๆ ท่ี

บริษัทถูกกำหนดหรือได้รับอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือคำส่ัง

h) บุคคลภายนอกท่ีให้บริการต่าง ๆ แก่บริษัท (เช่น ผู้ให้บริการ customer service ผู้ให้บริการด้าน IT

การวิเคราะห์และการเปรียบเทียบทางการตลาด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงตัวแทน หรือผู้รับเหมาช่วงท่ีกระทำ

การแทนบริษัท)

i) ผู้ให้บริการด้านส่ือสังคมออนไลน์ (ในรูปแบบท่ีปลอดภัย) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพ่ือแสดงข้อความ

ให้แก่ท่าน และบุคคลอ่ืนใดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท

j)    ผู้ให้หลักประกันท่ีเป็นบุคคลภายนอก

k)    บุคคลอ่ืนใดท่ีให้ผลประโยชน์หรือให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของท่าน และ/หรือ



บริษัท เดอะโค้ดช้อปปิ้ง จำกัด (สำนักงานใหญ่)

เลขที่ผู้เสียภาษี 0105563119563  : โทร 02-4019999

l) ผู้รับมอบอำนาจ ผู้รับมอบอำนาจช่วง ตัวแทน หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของท่านท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย

โดยชอบ

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระหว่างท่ีท่านเป็นลูกค้าของบริษัทและเม่ือท่านส้ินสุดความ

สัมพันธ์กับบริษัท (เช่น หลังจากท่ีท่านปิดบัญชีท่ีมีอยู่กับบริษัท หรือนับแต่การทำธุรกรรมกับบริษัท หรือกรณี

บริษัทปฏิเสธคำขอใช้บริการของท่าน หรือท่านขอยกเลิกการใช้บริการของบริษัท) บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจำเป็นสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวัตถุประสงค์

ตามท่ีพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามอายุความ หรือระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกำหนด (เช่น

กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการป้องกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายล้างสูง

กฎหมายการบัญชี กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืนท่ีบริษัทต้องปฏิบัติตาม ในประเทศไทย) นอกจากน้ี

บริษัทอาจจะจำเป็นต้องเก็บบันทึกข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดท่ีสำนักงานของบริษัท และ/หรือ การ

บันทึกเสียงการให้บริการผ่าน Call Center เพ่ือป้องกันเหตุทุจริตและการรักษาความปลอดภัย รวมถึงตรวจ

สอบธุรกรรมต้องสงสัยท่ีท่านหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องอาจแจ้งมายังบริษัท

7. การใช้คุกก้ี

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใช้คุกก้ีและเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เม่ือท่านใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ

ของบริษัท รวมถึงการใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และแพลตฟอร์มของบริษัท

การเก็บรวบรวมคุกก้ีและเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกันดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทสามารถจดจำท่าน ทราบถึง

ความช่ืนชอบของท่าน และปรับปรุงวิธีการท่ีบริษัทจะเสนอผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการให้แก่ท่าน บริษัทอาจใช้

คุกก้ีเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น ให้ฟังก์ชันพ้ืนฐานสามารถทำงานได้ ช่วยให้บริษัทเข้าใจวิธีการท่ีท่านใช้งาน

เว็บไซต์ของบริษัทหรืออีเมล ช่วยให้บริษัทสามารถมอบประสบการณ์ผ่านช่องทางออนไลน์หรือการติดต่อ

ส่ือสารกับท่านได้ดีย่ิงข้ึน และเพ่ือให้ม่ันใจว่าส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีได้แสดงแก่ท่านมีความเก่ียวข้องและเป็นส่ิง

ท่ีท่านสนใจย่ิงข้ึน รายละเอียดโปรดดู นโยบายการใช้คุกก้ี
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8. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันท่ีพรบ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผล

ใช้บังคับต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ท่ีจะให้บริษัทเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดัง

กล่าวต่อไป ท่านสามารถแจ้งบริษัทเพ่ือขอถอนความยินยอมของท่านเม่ือใดก็ได้

9. การรักษาความปลอดภัย

บริษัทมีการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใช้บังคับนโยบายอย่างเข้มงวดในการเก็บ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงการเข้ารหัสข้อมูล และมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล

โดยบริษัทกำหนดให้บุคลากรของบริษัทและผู้รับจ้างภายนอกจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายความ

เป็นส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงจะต้องจัดให้มีการดูแลรักษาข้อมูลและมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการใช้หรือ

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

10. วิธีการติดต่อบริษัท

หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของ

บริษัท หรือต้องการขอใช้สิทธิของท่าน โปรดติดต่อบริษัทผ่านช่องทาง Call Center โทร. 02-4029999

นอกจากน้ี ท่านสามารถติดต่อ เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยติดต่ออีเมล

datacontrol@gofarall.com (โปรดระบุ) หรือติดต่อสำนักงานใหญ่ของบริษัท ต้ังอยู่เลขท่ี 6/10 อาคาร

พิพัฒนสิน ช้ันท่ี 18 ถนนนราธิวาสราชนคริทร์ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120

11. การเปล่ียนแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว

บริษัทอาจเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเป็นคร้ังคราว โดยบริษัทจะแจ้ง

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับปัจจุบันไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท

B.Mr.Safe

mailto:datacontrol@gofarall.com
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1. ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขข้อกำหนดน้ี (รวมถึงนโยบายของเราท่ี รวมอยู่ในข้อกำหนดน้ี) ได้

ทุกเม่ือ เราขอแนะนำให้คุณอ่านข้อกำหนดน้ีอย่างสม่ำเสมอ การใช้งานแพลตฟอร์มน้ีต่อหลังจากวันท่ีมีการ

ประกาศข้อกำหนดท่ีแก้ไขจะถือว่าคุณตกลงท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติมดังกล่าว

1.1 เก่ียวกับเรา

ข้อกำหนดน้ีก่อให้เกิดสัญญาระหว่างคุณและMr.Safe ต่อไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับแพลตฟอร์มท่ีคุณเข้าถึงและใช้งาน

ระบบ

1.2 ส่ิงท่ีเราทำ

Mr.Safeเช่ือมโยงคุณกับผู้ขาย ("ผู้ขาย") ผ่านแพลตฟอร์มของเรา เพ่ือให้คุณสามารถส่ังซ้ือสินค้าต่าง ๆ (ซ่ึงต่อ

ไปในข้อกำหนดน้ีจะรวมเรียกว่า "สินค้า") และบริการส่งให้แก่คุณ เม่ือคุณส่ังซ้ือสินค้าจากผู้ขายของเรา

("คำส่ังซ้ือ") Mr.Safeจะทำหน้าท่ีเป็นตัวแทนในนามของผู้ขายดังกล่าว เพ่ืออำนวยความสะดวก ดำเนินการ

และสรุปคำส่ังซ้ือ และเราหรือผู้ขายจะส่งสินค้าตามคำส่ังซ้ือให้แก่คุณหลังจากน้ัน ผู้ขายอาจเป็นเจ้าของโดย

และดำเนินงานโดยผู้ขายท่ีเป็นบุคคลภายนอก บริษัทในเครือของเรา หรือเรา

1.3 วิธีติดต่อเรา

หากต้องการติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า คุณสามารถติดต่อเราได้ทางอีเมลหรือผ่านฟีเจอร์ (feature) การสนทนา

ของฝ่ายบริการลูกค้าในเว็บไซต์

2. การใช้แพลตฟอร์มและบัญชีMr.Safe

2.1 คุณจะต้องลงทะเบียนสร้างบัญชีMr.Safe เพ่ือใช้งานแพลตฟอร์ม ในการลงทะเบียนสร้างบัญชีMr.Safe

เราจะขอให้คุณกรอกข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงท่ีอยู่อีเมลท่ีใช้งานได้ เบอร์โทรศัพท์มือถือ และรหัสผ่าน

เฉพาะตัว เม่ือส่ังซ้ือสินค้า คุณอาจจะต้องกรอกรายละเอียดบัตรเครดิต ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับวิธีการชำระเงินท่ีคุณ

เลือก คุณไม่ควรเปิดเผยรหัสผ่านเฉพาะตัวของคุณให้ผู้อ่ืนทราบ และตกลงท่ีจะเก็บรหัสผ่านเป็นความลับ

ตลอดเวลา คุณต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการเก็บรหัสผ่านให้ปลอดภัย คุณยอมรับว่าทุกคำส่ังซ้ือ

ภายใต้บัญชีMr.Safeเป็นความรับผิดชอบของคุณแต่เพียงผู้เดียว ยกเว้นในกรณีท่ีเกิดการฉ้อโกงหรือการถูกนำ

ไปใช้งานในทางท่ีผิดซ่ึงไม่ใช่ความผิดของคุณ
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2.2 Mr.Safe ไม่ต้องรับผิดต่อคำส่ังซ้ือท่ีประสบปัญหาในการจัดส่ง อันมีสาเหตุมาจากการท่ีคุณระบุข้อมูลไม่

สมบูรณ์ ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน คุณมีหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นจริง เพ่ือให้มีการดำเนิน

การกับคำส่ังซ้ืออย่างเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงท่ีอยู่ในการจัดส่งและข้อมูลการติดต่อ

2.3 หากคุณต้องการลบบัญชีMr.Safeโปรดส่งอีเมลแจ้งความประสงค์ถึงเรา เราอาจจำกัด ระงับ หรือยกเลิก

บัญชีMr.Safeและ/หรือการใช้แพลตฟอร์ม หากเราเช่ืออย่างสมเหตุสมผลว่า

2.3.1 บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากคุณใช้บัญชีMr.Safe ของคุณหรือ

2.3.2 ในกรณีท่ีสงสัยหรือพบว่าคุณมีส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีละเมิดข้อกำหนดน้ี นโยบาย

และคำแนะนำของเรา หรือมีส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีถือว่าเป็นการใช้แพลตฟอร์มในทางท่ีผิด

ตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียว

3. ข้อจำกัด

3.1 กิจกรรมต้องห้ามบนแพลตฟอร์ม

การกระทำดังต่อไปน้ีเป็นการกระทำท่ีผิดกฎหมายหรือต้องห้ามบนแพลตฟอร์มซ่ึงเรายกมาเพียงบางส่วน

Mr.Safe ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะสืบสวนและดำเนินคดีกับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมต้องห้ามใด ๆ ตามดุลยพินิจของ

Mr.Safe แต่เพียงผู้เดียว กิจกรรมต้องห้าม รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะรายการดังต่อไปน้ี

3.1.1 การใช้แพลตฟอร์มเพ่ือจุดประสงค์อ่ืนใดท่ีเป็นการละเมิดกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับท่ีใช้บังคับ

3.1.2 การใช้เน้ือหาท่ีละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิความเป็นส่วนตัว สิทธิในช่ือเสียงของบุคคล สิทธิ

ในความลับทางการค้า หรือสิทธิอ่ืนๆ ของบุคคลใดก็ตาม

3.1.3 การใช้เน้ือหาการสนทนาท่ีผิดกฎหมาย หยาบโลน สบประมาท ข่มขู่คุกคาม ล่วงละเมิด เหยียดหยาม

หม่ินประมาท แสดงความเกลียดชัง หรือสร้างความอับอายให้แก่บุคคลหรือองค์กรอ่ืนใดตามท่ีMr.Safe

กำหนดโดยดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวหรือตามมาตรฐานของชุมชนท้องถ่ิน

3.1.4 การเก็บหรือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับบุคคลอ่ืน รวมถึงท่ีอยู่อีเมล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากบุคคลดัง

กล่าว
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3.1.5 การสนับสนุนบุคคลอ่ืนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต้องห้ามใด ๆ ตามท่ีอธิบายไว้ในข้อกำหนดน้ี

3.2 Mr.Safe ขอสงวนสิทธ์ิแต่ไม่ถือว่ามีหน้าท่ีดำเนินการไม่ว่าอย่างใดอย่างหน่ึง หรือท้ังหมดดังต่อไปน้ี

3.2.1 สืบสวนข้อกล่าวหาเก่ียวกับเน้ือหาท่ีสนทนาบนแพลตฟอร์มซ่ึงไม่ตรงตามข้อกำหนดน้ี และกำหนดให้ลบ

หรือร้องขอให้ลบเน้ือหาดังกล่าวออกตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียว

3.2.2 ลบเน้ือหาการสนทนาท่ีหยาบคาย ผิดกฎหมาย สร้างความวุ่นวาย หรือเน้ือหาอ่ืนใดท่ีไม่ตรงตาม

ข้อกำหนดน้ี

3.2.3 ระงับหรือยุติการเข้าถึงแพลตฟอร์มของผู้ใช้หรือบัญชีMr.Safeของผู้ใช้เม่ือละเมิดข้อกำหนดน้ี

3.2.4 ตรวจสอบ แก้ไข หรือเปิดเผยเน้ือหาใด ๆ บนแพลตฟอร์ม และ

3.2.5 แก้ไขหรือลบเน้ือหาบนแพลตฟอร์ม ไม่ว่าเน้ือหาดังกล่าวจะละเมิดมาตรฐานเหล่าน้ีหรือไม่

3.3 Mr.Safeจะดำเนินการตามข้อ 3.1 และ 3.2 กรณีตรวจพบเจอ อาจจะดำเนินการโดยแจ้งยังท่านล่วงหน้า

ไม่น้อยกว่า 15 วันเพ่ือแจ้งให้ทราบก่อนดำเนินการตามข้อกำหนดดังกล่าว

4. ทรัพย์สินทางปัญญา

เคร่ืองหมายการค้า โลโก้ ภาพ และเคร่ืองหมายบริการท้ังหมด รวมถึงข้อกำหนดน้ีท่ีแสดงบนแพลตฟอร์มหรือ

ในส่ือการตลาดของเรา ไม่ว่าจะจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียน คือทรัพย์สินทางปัญญาของMr.Safe และ/หรือ

บุคคลภายนอกซ่ึงอนุญาตให้เราใช้งาน (เรียกรวมกันว่า "เคร่ืองหมายการค้า") คุณไม่สามารถใช้ คัดลอก ทำซ้ำ

เผยแพร่ซ้ำ อัปโหลด โพสต์ รับส่ง แจกจ่าย หรือแก้ไขเคร่ืองหมายการค้าเหล่าน้ีด้วยวิธีใดก็ตามโดยมิได้รับ

ความยินยอมอย่างชัดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากเรา ห้ามมิให้ใช้เคร่ืองหมายการค้าของMr.Safe

บนเว็บไซต์อ่ืนใดโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเราโดยเด็ดขาดMr.Safeจะบังคับใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของ

บริษัทอย่างจริงจังตามขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต รวมถึงการดำเนินคดีอาญา Mr.Safe ไม่รับประกัน

หรือรับรองว่าการใช้งานเน้ือหาท่ีแสดงบนแพลตฟอร์มของคุณจะไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลภายนอกท่ีMr.Safe

ไม่ได้เป็นเจ้าของหรือมีความเก่ียวข้อง การใช้งานเน้ือหาใดๆ บนแพลตฟอร์ม เป็นความเส่ียงของคุณเอง

5. คำส่ังซ้ือ
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5.1 เม่ือคุณส่ังซ้ือสินค้ากับMr.Safe Mr.Safeจะยืนยันคำส่ังซ้ือโดยส่งอีเมลยืนยันพร้อมรายละเอียดการส่ังซ้ือ

ให้แก่คุณ โดยคำส่ังซ้ือจะระบุค่าจัดส่ง และภาษีท่ีเก่ียวข้อง (เช่น ภาษีสินค้าและบริการ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ฯลฯ)

ถ้ามี

5.2 โปรดทราบว่าคำส่ังซ้ือของคุณอาจอยู่ภายใต้ข้อกำหนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมตามท่ีผู้ขายระบุไว้

5.3 ก่อนทำการส่ังซ้ือ

5.3.1 คุณต้องระบุท่ีอยู่ในการจัดส่งเพ่ือให้แพลตฟอร์มแสดงผู้ขายท่ีให้บริการในพ้ืนท่ีจัดส่งของคุณ

5.3.2 เม่ือเลือกผู้ขายแล้ว ระบบจะนำคุณเข้าสู่หน้าเมนูของผู้ขายเพ่ือให้คุณเลือกและเพ่ิมสินค้าลงในรถเข็น

5.4 การส่ังซ้ือ

ในการทำให้การส่ังซ้ือเสร็จสมบูรณ์ โปรดทำตามคำแนะนำบนหน้าจอหลังจากคลิก "ชำระเงิน" คุณอาจต้องให้

ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือดำเนินการส่ังซ้ือให้เสร็จสมบูรณ์ คุณต้องตรวจสอบและยืนยันว่าข้อมูลท้ังหมดท่ีคุณระบุ ซ่ึง

รวมถึงจำนวน รายละเอียดการจัดส่ง รายละเอียดส่วนตัว ข้อมูลการชำระเงิน และรหัสคูปอง (หากมี) เป็นจริง

ถูกต้อง และครบถ้วน ก่อนคลิก "ส่ังซ้ือ" คำส่ังซ้ือจะเสร็จสมบูรณ์เม่ือคุณได้รับอีเมลยืนยันท่ีระบุ รายละเอียด

การส่ังซ้ือท้ังหมดจากเรา

5.5 การยกเลิกคำส่ังซ้ือ

5.5.1 โปรดติดต่อเราผ่านฟีเจอร์ (feature) สนทนากับฝ่ายบริการลูกค้าในแอปพลิเคชันทันทีหากคุณต้องการ

ยกเลิกคำส่ังซ้ือหลังจากทำการส่ังซ้ือไปแล้ว คุณมีสิทธ์ิยกเลิกคำส่ังซ้ือหากผู้ขายยังไม่ได้รับคำส่ังซ้ือจากคุณ

5.5.2 การคืนเงิน

(i) คำส่ังซ้ือท่ีชำระเงินทางออนไลน์
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คุณมีสิทธ์ิได้รับเงินคืนสำหรับการยกเลิกคำส่ังซ้ือต่อเม่ือผู้ขายยังไม่ได้รับคำส่ังซ้ือจากคุณเท่าน้ัน หากคุณยังคง

ตัดสินใจท่ีจะยกเลิกคำส่ังซ้ือหลังจากท่ีผู้ขายรับคำส่ังซ้ือของคุณแล้ว คุณเข้าใจว่าจะไม่มีการคืนเงิน (ไม่ว่าบาง

ส่วนหรือท้ังหมด) ให้แก่คุณ และคุณจะไม่ได้รับการจัดส่งสินค้าสำหรับคำส่ังซ้ือท่ียกเลิก

(ii) คำส่ังซ้ือแบบเก็บเงินปลายทาง

คุณมีสิทธ์ิยกเลิกคำส่ังซ้ือต่อเม่ือผู้ขายยังไม่ได้รับคำส่ังซ้ือจากคุณเท่าน้ัน หากคุณยังคงตัดสินใจท่ีจะยกเลิก

คำส่ังซ้ือหลังจากท่ีผู้ขายรับคำส่ังซ้ือของคุณแล้ว คุณเข้าใจว่าคุณจะไม่ได้รับการจัดส่งสินค้าสำหรับคำส่ังซ้ือท่ี

ยกเลิก และเราอาจลบการเก็บเงินปลายทางออกจากรายการวิธีการชำระเงินของคุณสำหรับคำส่ังซ้ือในคร้ังต่อ

ๆไป

5.6Mr.Safe สงวนสิทธ์ิท่ีจะยกเลิกคำส่ังซ้ือใด ๆ และ/หรือระงับ ปิดใช้งาน หรือยกเลิก บัญชีMr.Safe ของคุณ

ตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียว หากบริษัทสงสัยหรือตรวจพบพฤติกรรมหรือ กิจกรรมการฉ้อโกงท่ี

เก่ียวข้องกับบัญชีMr.Safe และ/หรือคำส่ังซ้ือของคุณ

6. ราคาและการชำระเงิน

6.1 ราคาท่ีแจ้งบนแพลตฟอร์มจะแสดงเป็นสกุลเงินประจำชาติของประเทศน้ัน ๆ และต้องเสียภาษีท่ีเก่ียวข้อง

ราคาและข้อเสนอบนแพลตฟอร์มอาจแตกต่างจากราคาและข้อเสนอท่ีผู้ขายเสนอให้กับคุณ (ไม่ว่าจะบนเว็บ

ไซต์ แอปพลิเคชันบนมือถือหรือท่ีร้านค้าของผู้ขายเอง)

6.2 วิธีแสดงราคาสินค้าอาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับผู้ขายแต่ละราย และราคาท่ีแสดงบนแพลตฟอร์มของเรา

อาจ

6.2.1 รวม GST VAT หรือภาษีอ่ืนท่ีเทียบเท่าหรือ

6.2.2 ไม่รวม GST VAT หรือภาษีอ่ืนท่ีเทียบเท่า

โดยแพลตฟอร์มจะแสดงรายละเอียดราคาและค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมก่อนการชำระเงิน เม่ือคุณส่ังซ้ือสินค้า แสดงว่า

คุณยอมรับจำนวนเงินท้ังหมด ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และ ยอด ‘สุทธิ’ สุดท้าย ท่ีแสดง

6.3 จะมีการเรียกเก็บค่าจัดส่งในทุกคำส่ังซ้ือเว้นแต่
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6.3.1 คุณเลือกท่ีจะรับสินค้าจากผู้ขายโดยตรง ("รับสินค้าเอง")

6.3.2 คุณมีคูปองโปรโมช่ันหรือส่วนลดท่ีสามารถใช้ได้และนำมาใช้ในข้ันตอนการชำระเงิน หรือ

6.3.3 เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอ่ืน

6.4 ราคาท่ีระบุบนแพลตฟอร์มเป็นราคาในการส่ังซ้ือ ณ ขณะน้ันและสามารถเปล่ียนแปลงได้

6.5 คุณสามารถเลือกชำระเงินด้วยวิธีการชำระเงินต่างๆ ตามท่ีเสนอบนแพลตฟอร์ม ได้แก่

6.5.1 พันธมิตรการชำระเงินของเรา Visa Mastercard American Express Google Pay PayPal Apple

Pay

6.5.2 บริการเก็บเงินปลายทาง หรือ

6.5.3 วิธีการชำระเงินอ่ืน ๆ ท่ีเราเสนอเป็นคร้ังคราว

6.6 หากคุณมีเครดิตอยู่ในบัญชีMr.Safe หรือมีคูปองโปรโมช่ันหรือส่วนลดท่ีสามารถใช้ได้คุณสามารถนำเครดิต

ดังกล่าวมาใช้ชำระเงินค่าสินค้าบางส่วนหรือท้ังหมดแล้วแต่กรณี

6.7 หลังจากส่ังซ้ือเรียบร้อยแล้ว คุณจะได้รับอีเมลยืนยันพร้อมรายละเอียดการส่ังซ้ือ โดยค่าจัดส่งจะไม่แสดง

ในรายละเอียดการส่ังซ้ือถ้าคุณเลือกท่ีจะรับสินค้าด้วยตัวเอง

6.8 วิธีการชำระเงิน

Mr.Safeสงวนสิทธ์ิในการเสนอวิธีการชำระเงินเพ่ิมเติมและ/หรือลบวิธีการชำระเงินท่ีมีอยู่ได้ทุกเม่ือตาม

ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียว หากคุณเลือกชำระเงินโดยใช้วิธีการชำระเงินทางออนไลน์ ผู้ให้บริการชำระเงิน

ท่ีเป็นบุคคลภายนอกจะเป็นผู้ดำเนินการชำระเงินให้แก่คุณ และผู้ให้บริการชำระเงิน ท่ีเป็นบุคคลภายนอกจะ

เก็บรักษาข้อมูลบัตรเครดิต/การชำระเงินของคุณสำหรับ คำส่ังซ้ือต่อ ๆ ไปโดยได้รับความยินยอมจากคุณ

Mr.safe จะไม่เก็บรักษาข้อมูลบัตรเครดิตหรือการชำระเงินของคุณ
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6.9 คุณต้องแน่ใจว่าบัตรเครดิตหรือเดบิตของคุณมีวงเงินเพียงพอสำหรับการชำระเงินค่าสินค้า Mr.Safe

มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการชำระเงินบนแพลตฟอร์มตราบเท่าท่ีจำเป็น รวมถึงการคืนเงิน การปฏิเสธการชำระ

เงิน การยกเลิก การระงับข้อพิพาท เท่าท่ีสมเหตุสมผลและเป็นไปตามข้อกำหนดน้ี

7. การจัดส่ง การรับสินค้าเอง และการจัดส่งโดยผู้ขาย

7.1 พ้ืนท่ีจัดส่ง

คุณเข้าใจว่าผู้ขายของเราเสนอขายสินค้าของตนในพ้ืนท่ีจัดส่งแห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะเท่าน้ัน และผู้ขายของ

เราจะแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนท่ีจัดส่ง เม่ือป้อนท่ีอยู่ในการจัดส่งบนแพลตฟอร์ม คุณจะเห็นผู้ขายท่ีพร้อมให้

บริการแก่คุณ ณ เวลาน้ัน พ้ืนท่ีจัดส่งสามารถขยาย หดลง หรือเปล่ียนแปลงได้ ข้ึนอยู่กับสภาพอากาศและ

สภาพการจราจร ตลอดจนสถานการณ์อันเป็นเหตุสุดวิสัย

7.2 ระยะเวลาในการจัดส่ง

7.2.1Mr.Safe จะจัดส่งคำส่ังซ้ือตามท่ีอยู่ในการจัดส่งท่ีคุณให้ไว้ โดยคุณสามารถเลือกการจัดส่งสินค้าแบบ

"ด่วนท่ีสุด" หรือกำหนดเวลาในการจัดส่งได้ เราจะระบุระยะเวลาการจัดส่งโดยประมาณในอีเมลยืนยันคำส่ังซ้ือ

แต่ระยะเวลาในการจัดส่งจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้ (เช่น ปริมาณคำส่ัง

ซ้ือ ระยะทาง ช่วงเวลาของวัน (ช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้บริการมาก) สภาพอากาศ สภาพการจราจร ฯลฯ) คุณสามารถ

ดูระยะเวลาการจัดส่งท่ีเหลือได้โดยคลิก ‘คำส่ังซ้ือของฉัน’ บนแพลตฟอร์ม คุณยอมรับว่าระยะเวลาในการจัด

ส่งท่ีเราระบุเป็นเพียงการประมาณการ และคำส่ังซ้ืออาจมาถึงก่อนหรือหลังจากเวลาท่ีระบุ เพ่ือให้ม่ันใจว่า คุณ

จะไม่พลาดการจัดส่งสินค้า คุณควรแน่ใจว่าคุณหรือผู้อ่ืน อยู่ ณ สถานท่ีจัดส่งเพ่ือรับสินค้าเม่ือทำการส่ังซ้ือ

แล้ว หากสินค้าท่ีส่ังมีแอลกอฮอล์ หรือยาสูบ (หากมี) และคุณหรือผู้รับยังไม่ใช่ผู้บรรลุนิติภาวะ หรือไม่สามารถ

แสดงหลักฐานยืนยันตัวตนท่ีถูกต้อง Mr.Safe สงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่จัดส่งสินค้าให้แก่คุณ

7.3 การส่งสินค้าไม่สำเร็จหรือล้มเหลว

7.3.1 ในกรณีท่ีเราพยายามจัดส่งสินค้าตามคำส่ังซ้ือแต่ไม่สามารถทำได้ด้วยเหตุผลต่าง ๆ อันมีสาเหตุมาจาก

คุณ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงสาเหตุดังต่อไปน้ี

(i) ไม่มีบุคคลรอหรือพร้อมท่ีจะรับสินค้าตามคำส่ังซ้ือ

(ii) ไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้แม้ว่าผู้ส่งพยายามท่ีจะติดต่อลูกค้าตามหมายเลขโทรศัพท์ท่ีให้ไว้

(iii) ไม่สามารถเข้าถึงท่ีหมายได้อย่างเหมาะสมหรือเพียงพอท่ีจะส่งสินค้าตามคำส่ังซ้ือ

(iv) ไม่มีตำแหน่งท่ีเหมาะสมหรือปลอดภัยในการวางสินค้าตามคำส่ังซ้ือไว้ให้
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(v) ในกรณีของสินค้าควบคุม ลูกค้าท่ีไม่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดด้านอายุตามกฎหมาย หรือการจัดส่งดู

ไม่ปลอดภัยหรือไม่เหมาะสมสำหรับลูกค้าในการรับสินค้าควบคุม

7.3.2 การยกเลิกอันเน่ืองมาจากไม่มีผู้รับ

หากไม่สามารถติดต่อคุณได้หรือคุณไม่สามารถรับสินค้าตามคำส่ังซ้ือได้ภายในระยะเวลาสิบ (10) นาทีนับ

ต้ังแต่สินค้าตามคำส่ังซ้ือได้ส่งมาถึงท่ีอยู่ในการจัดส่งMr.Safeขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกคำส่ังซ้ือโดยไม่มีการ

คืนเงินหรือเยียวยาใด ๆ แก่คุณ

7.4 คำส่ังซ้ือไม่ตรง สินค้าหาย สินค้าชำรุด

เม่ือได้รับคำส่ังซ้ือของคุณแล้ว หากคุณพบว่ามีปัญหากับคำส่ังซ้ือ (เช่น คำส่ังซ้ือไม่ตรง บกพร่อง หรือสินค้า

ขาดไป) โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าผ่านวิธีการใดวิธีหน่ึงตามท่ีระบุในข้อ 1.3 ข้างต้นทันที ในบางกรณี

Mr.Safe อาจขอหลักฐานภาพถ่ายและ/หรือข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตรวจสอบปัญหาเก่ียวกับคำส่ังซ้ือของคุณอย่าง

เหมาะสม หากเราพิจารณาว่าคำส่ังซ้ือ และ/หรือสินค้าท่ีคุณได้รับไม่อยู่ในสภาพหรือคุณภาพท่ีน่าพอใจ เราจะ

จ่ายค่าชดเชยสำหรับคำส่ังซ้ือของคุณหรือบางส่วนของคำส่ังซ้ือ

7.5 การรับสินค้าด้วยตัวเอง

7.5.1 คุณสามารถเลือกรับสินค้าด้วยตัวเองโดยตรงจากสถานประกอบการของผู้ขาย ("การรับสินค้าเอง") แทน

บริการจัดส่งสินค้าให้แก่คุณหากมี โดยอีเมลยืนยันจะระบุเวลาในการรับสินค้า ("เวลารับสินค้า") และผู้ขายจะ

เตรียมสินค้าภายในเวลารับสินค้า ในบางกรณีท่ีคุณมารับสินค้าล่าช้าโดยมีเหตุผลอันสมควร ผู้ขายยินยอมท่ีจะ

เก็บสินค้าไว้ให้คุณ ณ สถานประกอบการของผู้ขายในระยะเวลาอันเหมาะสมไม่เกินย่ีสิบ (20) นาทีนับจาก

เวลารับสินค้า ("เวลาเก็บสินค้า") และไม่มีหน้าท่ีมอบสินค้าหากคุณไม่สามารถรับสินค้าได้ภายในเวลาการเก็บ

สินค้า

7.5.2 ในกรณีท่ีคุณมารับสินค้าล่าช้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คุณต้องเป็นผู้รับภาระความเส่ียงจากความ

เสียหายหรือการสูญเสียสินค้า หรือการเส่ือมสภาพหรือการเปล่ียนแปลงสภาพของสินค้า (เช่น การ

เปล่ียนแปลงของอุณหภูมิท่ีเหมาะสำหรับการบริโภค) ในกรณีน้ีคุณจะไม่มีสิทธ์ิรับเงินคืน หรือเปล่ียนสินค้าได้

คุณมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบสินค้า/คำส่ังซ้ือเม่ือรับสินค้าด้วยตัวเอง และต้องแจ้งปัญหาและ/หรือ

ข้อบกพร่องให้ผู้ขายทราบก่อนท่ีออกจากสถานประกอบการของผู้ขาย

7.6. การจัดส่งโดยผู้ขาย

ในบางกรณี ผู้ขายของเราจะจัดส่งสินค้าให้แก่คุณ ("การจัดส่งโดยผู้ขาย") แม้เราจะใช้ความพยายามอย่าง

สมเหตุสมผลท่ีจะแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้าถึงการจัดส่งโดยผู้ขาย แต่อาจไม่สามารถทำได้เสมอไป ในกรณีท่ีผู้
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ขายเป็นผู้ให้บริการจัดส่งเอง เราอาจขอให้คุณติดต่อกับผู้ขายโดยตรงในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือความล่าช้าใน

การจัดส่ง Mr.Safe จะไม่รับผิดชอบต่อคำส่ังซ้ือหรือสินค้าท่ีผู้ขายเป็นผู้ให้บริการจัดส่งไม่ว่าในทางใดก็ตาม

8. คูปอง ส่วนลด และโปรโมช่ัน

8.1 Mr.Safe อาจจัดแคมเปญการตลาดและโปรโมช่ันท่ีมอบรหัสคูปอง ส่วนลด และข้อเสนอเก่ียวกับโปรโม

ช่ันเพ่ือใช้บนแพลตฟอร์ม ("คูปอง") เป็นคร้ังคราว โดยคูปองจะมีระยะเวลาใช้สิทธ์ิและระยะเวลาแลกรับสิทธิ

พิเศษและในบางกรณีอาจใช้ได้เพียงคร้ังเดียว

8.2 คูปองอาจไม่สามารถใช้ร่วมกับโปรโมช่ัน ส่วนลด หรือคูปองอ่ืน ๆ ได้ และอาจมีการนำข้อกำหนดและ

เง่ือนไขเพ่ิมเติมมาใช้กับคูปอง

8.3 คูปองสามารถใช้ได้บนแพลตฟอร์มเท่าน้ันเว้นแต่ระบุไว้เป็นอย่างอ่ืน

8.4 คูปองไม่สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้

8.5Mr.Safeขอสงวนสิทธ์ิในการเพิกถอน ยุติ หรือปฏิเสธการใช้คูปองโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ข้อกำหนดและเง่ือนไขของร้านอาหารแต่ละร้านจะมีผลใช้บังคับ

8.6 เราอาจห้ามไม่ให้ผู้ขายบางรายเข้าร่วมการใช้คูปองได้ทุกเม่ือไม่ต้องแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้า

9. คำรับรอง การรับประกัน และข้อจำกัดความรับผิด

9.1 คำรับรองและการรับประกัน

คุณยอมรับและเห็นด้วยว่าการแสดงเน้ือหาบนแพลตฟอร์มน้ีเป็นไปตาม "ลักษณะท่ีเป็น" ("as is") และ "ตามท่ี

มี" ("as available") และการใช้งานหรือดำเนินการโดยอาศัยแพลตฟอร์มและเน้ือหา สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการท่ีเข้าถึงหรือได้รับจากแพลตฟอร์มถือเป็นความเส่ียงและเป็นไปตามดุลยพินิจของคุณแต่เพียงผู้เดียว แม้

ว่าMr.Safeจะใช้ความพยายามอย่างสมเหตุสมผลเพ่ือให้แน่ใจว่าแพลตฟอร์มและบริการท่ีมอบให้ พร้อมใช้งาน

อยู่ตลอดเวลา แต่เราไม่รับประกันหรือรับรองว่าเราจะให้บริการแพลตฟอร์มในลักษณะท่ีปลอดภัย ทันท่วงที

ต่อเน่ือง ไม่มีข้อผิดพลาด และปราศจากปัญหาทางเทคนิค ข้อบกพร่อง หรือไวรัส แพลตฟอร์มอาจประสบกับ

การหยุดชะงักช่ัวคราวอันเน่ืองมาจากการบำรุงรักษาระบบตามกำหนดการหรือตามปกติ การหยุดทำงานท่ีส่ง

ผลถึงอินเทอร์เน็ตหรือการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเหตุสุดวิสัย

9.2 ข้อจำกัดความรับผิด

ตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต Mr.Safe (ซ่ึงรวมถึงพนักงาน กรรมการบริษัท ตัวแทน ผู้แทน บริษัทในเครือ)

ไม่ต้องรับผิด (ไม่ว่าจะเกิดข้ึนจากสัญญา ความประมาทเลินเล่อ หรืออ่ืนๆ) ต่อความสูญเสียหรือเสียหายท่ีเกิด
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ข้ึนกับคุณหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับแพลตฟอร์มของเรา บริการของเรา และเว็บไซต์ใด ๆ ท่ีเช่ือมโยง

กับแพลตฟอร์มของเรา ตลอดจนเน้ือหาหรือข้อมูลใด ๆ ท่ีโพสต์บนเว็ปไซต์เหล่าน้ัน การเยียวยาท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

การใช้แพลตฟอร์ม จะมีเพียงการให้คุณยุติการใช้แพลตฟอร์มเท่าน้ัน บริษัท ไฮบริดโบลด์ จำกัด และตัวแทน

ผู้แทน และผู้ให้บริการขององค์กร ไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายพิเศษ ความเสียหาย

อันเน่ืองมาจากการผิดสัญญา ความเสียหายต่อเน่ือง หรือความเสียหายเชิงลงโทษอันเกิดจากการใช้งาน

แพลตฟอร์มของคุณหรือเพ่ือการเรียกร้องอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการใช้แพลตฟอร์มของคุณในทางใดทางหน่ึง

ข้อยกเว้นสำหรับความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายต่อเน่ือง และความเสียหายเชิง

ลงโทษเหล่าน้ีรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะความเสียหายอันเน่ืองมาจากผลกำไรท่ีสูญเสียไป ข้อมูลท่ีสูญหาย การ

สูญเสียค่าความนิยม (goodwill) การหยุดการทำงาน การขัดข้องหรือความผิดปกติของคอมพิวเตอร์ หรือ

ความเสียหายหรือความสูญเสียทางการค้าอ่ืนใด แม้ว่าบริษัท ไฮบริดโบลด์ จำกัด และตัวแทน ผู้แทน และผู้

ให้บริการขององค์กร จะได้รับทราบเก่ียวกับความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความเสียหายดังกล่าวก็ตาม และไม่ว่าจะมี

การเรียกร้องตามทฤษฎีทางกฎหมายหรือหลักความเสมอภาค (equity) ก็ตาม เน่ืองจากบางรัฐและบาง

เขตอำนาจศาลไม่อนุญาตให้มีข้อยกเว้นหรือข้อจำกัดความรับผิดสำหรับความเสียหายต่อเน่ืองหรือความ

เสียหายอันเน่ืองมาจากการผิดสัญญา ดังน้ันในรัฐหรือเขตอำนาจศาลดังกล่าว ความรับผิดของMr.Safe บริษัท

ไฮบริดโบลด์ จำกัด และตัวแทน ผู้แทน และผู้ให้บริการขององค์กร จะจำกัดตามขอบเขตเท่าท่ีกฎหมาย

อนุญาต

9.3 คำรับรองของผู้ขาย

Mr.Safe จะไม่รับผิดต่อการกระทำหรือการละเว้นใดๆ ของผู้ขายหรือคุณซ่ึงเก่ียวข้องกับ การจัดเตรียมสินค้า

และการจัดส่งโดยผู้ขายท่ีบังคับใช้กับคำส่ังซ้ือของคุณMr.Safeไม่ขอรับผิด ต่อปริมาณ คุณภาพ สภาพ หรือ

ให้การรับรองอ่ืนใดเก่ียวกับสินค้าและ/หรือ บริการท่ีให้โดยผู้ขาย หรือรับประกันความถูกต้องหรือครบถ้วน

ของข้อมูล (รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับเมนู รูปถ่าย และภาพสินค้า) ท่ีแสดงอยู่บน รายการ/ข้อเสนอของผู้ขายบน

แพลตฟอร์ม ไม่มีข้อความใดในข้อกำหนดน้ีท่ียกเว้นความรับผิดของผู้ขายสำหรับการเสียชีวิตหรือ การบาดเจ็บ

ส่วนบุคคลอันเกิดจากการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือการจงใจประพฤติมิชอบของผู้ขาย

10. ความรับผิดของผู้ขาย

ผู้ขายมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียม สภาพ และคุณภาพของสินค้า ในกรณีท่ีผู้ขายเป็นผู้จัดส่งสินค้า ผู้ขาย
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ต้องรับผิดชอบในการจัดส่งสินค้าและ/หรือคำส่ังซ้ือMr.Safe จะไม่รับผิดต่อ ความสูญเสียหรือความเสียหายใด

ๆ อันเกิดจากความสัมพันธ์ในเชิงสัญญาของคุณกับผู้ขาย

11. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

คุณตกลงและยินยอมให้Mr.Safe และบริษัทในเครือรวบรวม ใช้ ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

คุณตามข้อกำหนดน้ีและตามท่ีอธิบายไว้เพ่ิมเติมในนโยบายความเป็นส่วนตัว คุณสามารถอ่านนโยบายความ

เป็นส่วนตัวของเราได้จากลิงก์บนแพลตฟอร์ม และนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเป็นส่วนหน่ึงของข้อกำหนดน้ี

ด้วย

12. การชดใช้ค่าเสียหาย

คุณยินยอมท่ีจะชดใช้ค่าเสียหาย แก้ต่าง และปกป้องMr.Safe กรรมการบริษัท เจ้าหน้าท่ี พนักงาน ผู้แทน

ตัวแทน และบริษัทในเครือของบริษัทจากการเรียกร้อง ความรับผิด ความเสียหาย และ/หรือค่าใช้จ่ายของ

บุคคลภายนอกใด ๆ และท้ังหมด (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะค่าบริการสำหรับกฎหมาย) อันเกิดจากการใช้

แพลตฟอร์มหรือการละเมิดข้อกำหนดน้ี

13. ลิงก์และเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก

แพลตฟอร์มอาจมีลิงก์ไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก และเม่ือคลิกท่ีลิงก์เหล่าน้ีแสดงว่าคุณยินยอมท่ีจะรับ

ความเส่ียงด้วยตัวเอง Mr.Safe จะไม่ควบคุมหรือสนับสนุนเว็บไซต์หรือลิงก์ของบุคคลภายนอกเหล่าน้ี และจะ

ไม่รับผิดชอบต่อเน้ือหาของหน้าท่ีเช่ือมโยงผ่านลิงก์เหล่าน้ี Mr.Safe ไม่ขอรับผิดหรือรับผิดชอบต่อความสูญ

เสียหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดกับคุณอันเก่ียวเน่ืองกับการเข้าถึงและใช้งานลิงก์และเว็บไซต์ของบุคคล

ภายนอกเหล่าน้ี

14. การยกเลิกข้อตกลง

Mr.Safe มีสิทธ์ิท่ีจะยกเลิก ระงับ หรือลบบัญชีและการเข้าถึงแพลตฟอร์มของคุณ รวมถึง บริการส่งสินค้าใด ๆ

ท่ีเราให้แก่คุณซ่ึงเก่ียวข้องกับคำส่ังซ้ือไม่ว่าเหตุผลใดก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะหากMr.Safe พิจารณา

ตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวแล้วเห็นว่าการใช้งานของคุณเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได้หรือในกรณีท่ีคุณละเมิด

ข้อกำหนด Mr.Safe ไม่มีหน้าท่ีในการให้คำเตือนแต่อาจให้คำเตือนแก่คุณก่อนท่ีจะยกเลิกการใช้งานเว็บไซ

ต์ของคุณ
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15. การแก้ไข

Mr.Safeสามารถแก้ไขข้อกำหนดน้ีได้ทุกเม่ือตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียว โดยข้อกำหนดท่ีแก้ไขจะมีผล

บังคับใช้ทันทีเม่ือทำการโพสต์ และคุณยอมรับข้อกำหนดใหม่น้ีโดยการใช้งานแพลตฟอร์มต่อ คุณมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการอ่านข้อกำหนดอย่างสม่ำเสมอ หากคุณไม่ยอมรับข้อกำหนดท่ีแก้ไขไม่ว่าจะท้ังหมด หรือบาง

ส่วน คุณต้องหยุดใช้งานแพลตฟอร์มโดยทันที

16. การแบ่งแยกออกจากกันได้

หากพบว่าข้อกำหนดใด ๆ ของข้อกำหนดฉบับน้ีเป็นโมฆะโดยศาลท่ีมีเขตอำนาจศาล การเป็นโมฆะของ

บทบัญญัติดังกล่าวจะไม่ส่งผลต่อข้อกำหนดท่ีเหลือของข้อกำหนดการใช้งานน้ี ซ่ึงยังสามารถมีผลบังคับใช้ได้

อย่างเต็มท่ี การสละสิทธ์ิตามข้อกำหนดใดก็ตามในข้อกำหนดน้ีไม่ถือเป็นการสละสิทธ์ิตามข้อกำหนดดังกล่าว

หรือข้อกำหนดอ่ืนเพ่ิมเติมหรือต่อเน่ืองไป

17. กฎหมายท่ีใช้บังคับ

ข้อกำหนดน้ีอยู่ภายใต้และถูกตีความตามกฎหมายของประเทศ/ศาลของเขตอำนาจศาลท่ีบริษัทจัดต้ังหรือท่ี

เก่ียวข้องกับการใช้แพลตฟอร์มประเทศไทย ราชอาณาจักรไทย


